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MIDAS SILENCIADOR
202 centros en Espana
Masde2.000centrosentodoelmundo
desde Grupo Mobivia.

www.midas.es

Contamos con 202 centros en todo el
pais. Desde el pasado mes de octubre, se ha producido la aper-
tura de cuatro nuevos centros. Nuestro objetivo es continuar am- Gﬂ?‘-’-'?ge Vallosos =
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pliando la capilaridad de la red en los proximos afios mediante
un plan de expansion progresivo que nos permita alcanzar alre-
dedor de 250 centros en 2030.

MI RED A FUTURO

ENRIQUE SANTOS

RESPONSABLE DE EXPANSION DE LA RED

La principal caracteristica diferencial de la

red Midas es la solidez de un modelo de

franquicia que combina tres pilares funda-

mentales: proximidad al cliente, innovacion

y acompafamiento constante al franquiciado.

Hemos construido una red que busca crecer en

nimero de centros de forma sostenible, garantizan-

do la rentabilidad y la viabilidad de cada taller. Nuestro modelo
se basa en ftrasladar al franquiciado todo el conocimiento, las
herramientas y el apoyo necesarios para gestionar su negocio
con éxito. La combinacion entre una marca consolidada, proce-
sos estandarizados y acompafiamiento continuo es uno de los
elementos que mejor define a nuestra red. La transformacion
tecnologica del automovil exige a los talleres una adaptacion
constante, tanto en equipamiento técnico como en conoci-
miento  especializado.  Sin  embargo, probablemente el mayor

Desde la central trabajamos para
que nuestros talleres cuenten con herramientas tecnoldgicas
que faciliten la gestion del negocio y mejoren la experiencia del
cliente. Impulsamos soluciones digitales como CRM avanzados,
sistemas de gestion del histdrico del vehiculo y herramientas de
andlisis de datos que permiten optimizar la relacion con el clien-
te, mejorar el seguimiento de los servicios y ayudar a los franqui-
ciados a tomar decisiones maés eficientes. Ademads, la compaiia
estd incorporando nuevas soluciones tecnoldgicas en el ambito
de la atencién al cliente, como sistemas avanzados de gestién
de llamadas que permiten mejorar la disponibilidad del servicio,
agilizar la atencién y optimizar la gestion de citas en los centros.

Durante 2025 nos hemos
centrado principalmente en tres éreas estratégicas: expansion,
digitalizacion y desarrollo del talento. Por un lado, hemos segui-
do reforzando el crecimiento de la red, ampliando nuestra pre-
sencia y consolidando nuestro modelo de franquicia. Por otro,
hemos impulsado herramientas digitales que permiten mejo-
rar la gestion del negocio y ofrecer una experiencia de cliente
mas &gil, transparente y personalizada. Ademds, hemos puesto

automovilistico y los nuevos sistemas del vehiculo. Por otro ) 9 L
) o . especial foco en la formacion técnica, preparando a nuestros
lado, impulsamos iniciativas orientadas a atraer nuevo talento al . . . .
) ) } equipos especialmente en dreas como la electromecdnica y
sector, promoviendo programas formativos y  colaboraciones . . A
> . los nuevos sistemas del vehiculo. De cara a 2026 continuaremos
que acerquen la automocion a nuevas generaciones de pro- . . » S
) avanzando en estas lineas, con especial atencion a la digitaliza-
fesionales. Creemos firmemente que el futuro del sector pasa ) - ) e
o » cién del servicio, el desarrollo de nuevas capacidades técnicas y
por poner en valor la figura del técnico de automocion y mostrar
T

desafio que afronta hoy el sector es la captacion y formacion
de talento cualificado. Reforzamos nuestros programas de for-
macion continua, asegurando que los profesionales de nuestra
red estén preparados para atender la evolucion del parque

; o » la adaptacion a las nuevas necesidades de la movilidad.
las oportunidades de crecimiento que ofrece esta profesion. Al

mismo tiempo, seguimos avanzando en la digitalizacion del ser
vicio y de la relacion con el dcliente. El conductor actual demanda
cada vez mads transparencia, rapidez y comodidad, por lo que
trabajamos para integrar herramientas digitales que permitan

Las asociacio-
nes del sector desempefian un papel importante a la hora de
abordar de forma conjunta los retos de la posventa. La cola-

) » L C boracion entre empresas, asociaciones 'y  administraciones
mejorar la gestion del taller y ofrecer una experiencia més &gil, . . . . .
permite compartir conocimiento, impulsar estdndares de ca-

eficiente y personalizada. En definitiva, el futuro de nuestra red . - . o
lidad y trabajar en cuestiones prioritarias para el sector, como

pas.a ppr seg'tfir refor?arwdo tres grandes efes: crecimiento  sos- la formacion técnica, la captacion de talento o la adaptacion a ' AcumU|a coronas y Canjéalas por Valiosas recompensas'
tenible, innovacion tecnoldgica y desarrollo del talento. )
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los cambios tecnolégicos de la automocion.
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