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MI RED A FUTURO

CARLOS PALANCAR

RESPONSABLE. REDES DE TALLER Y MAQUINARIA

La caracteristica diferencial mds marcada
de nuestras Redes radica en su capacidad
para ofrecer soluciones integrales, reales
y personalizadas a las necesidades de
los talleres que forman parte de nuestros
Socios. Se trata de construir un ecosistema
de apoyo 360° donde cada taller cuenta con
acompafamiento constante en todas las dreas
de su actividad: gestion integral del negocio, sopor-
te administrativo, mejora de la rentabilidad, formacion técnica
y de nuevas tecnologias, acceso a informacion reparadora,
marketing, imagen corporativa, digitalizacién, procesos de fi-
delizacién y programas de calidad orientados a la excelencia.
Esta vision global permite que nuestras Redes funcionen como
un entorno colaborativo que impulsa la profesionalizacion del
taller y su evolucién hacia un modelo mds competitivo, pre-
parado y alineado con las exigencias actuales del mercado.
La cercania con el taller independiente, el acompafiamiento
continuado y elfoco en el desarrollo de talento son elementos
que nos diferencian con claridad dentro del panorama de la
posventa. En cuanto a las preocupaciones de futuro, uno de los
retos mas relevantes para el sector continda siendo el acceso
a los datos del vehiculo para su reparacién y mantenimiento.
La directiva comunitaria establece un marco claro de acceso
para los operadores independientes, pero la aplicacién no es
homogénea, y genera dificultades, especialmente en las inter-
venciones que requieren informacion protegida, seguridad
electrénica o autentificacion avanzada. Esta situacion afecta a
la operativa directa, e influye en la competitividad del sector
independiente, que necesita disponer de datos fiables, actua-
lizados y accesibles para poder atender vehiculos cada vez
mas complejos, conectados y tecnolégicamente avanzados.
Para dar respuesta a este desafio, llevamos tiempo trabajando
en la implantacion del modelo SERMI entre nuestros talleres y
les acompafa durante el proceso, facilitando los tramites, re-
solviendo dudas y simplificando la documentacion necesaria.
Ademas, hemos garantizado que tengan acceso al seguro de
responsabilidad civil obligatorio a un coste mas accesible. Al
mismo tiempo, seguimos invirtiendo en formacién especializa-
da que permita a los talleres adaptarse a los nuevos entornos
tecnolégicos. Impulsamos proyectos orientados a la digitaliza-
cién de procesos, la gestion inteligente del negocio y el uso
eficiente de la informacién técnica y comercial. Nuestro objeti-
Vo es garantizar que cada taller pueda seguir siendo competi-
tivo, sélido, preparado y sostenible.

Durante este periodo, nuestras redes
en Espafay Portugal han experimentado una evolucién estable,
con ajustes naturales y una dindmica que nos ha permitido refor-
zar la calidad de nuestros puntos y seguir avanzando en proyec-
tos estratégicos. Hemos impulsado una red mas sélida, alineada
y preparada para los retos actuales del mercado.

Invertimos de manera decidida en este
ambito, poniendo a disposicion de nuestros talleres herramientas
avanzadas como Data A.l, que les permite identificar de forma
4gil esquemas técnicos, procedimientos de desmontaje y ajus-
tes. Ademds, hemos integrado esta tecnologia tanto en nuestro
servicio de asistencia técnica como en la consulta de cédigos de
averia, facilitando diagnésticos mas rapidos, precisos y eficientes.

Hemos avanzado de
manera significativa en distintos aspectos troncales, especial-
mente en la implementacién y adaptacién al nuevo programa
de gestion Next Go. Asimismo, hemos reforzado el servicio Next
Assist y potenciado nuestra oferta de formacion virtual, garan-
tizando un soporte mas eficiente, actualizado y accesible para
todos nuestros talleres.

En un entorno
donde la consolidacién y la globalizacién adquieren un papel
cada vez mas relevante, formar parte de una asociacion de talle-
res resulta fundamental. Permite estar mejor informado, disponer
de una mayor capacidad de influencia que actuando de manera
individualy compartirinquietudes, experiencias y buenas practi-
cas con otros profesionales del sector.
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CONECTAMOS FLOTAS DE VEHICULOS, RECAMBIOS Y TALLERES
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SIN GESTION DE RECAMBIOS
MOVIDIS GESTIONA TODO
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MEJOR PAGO POR HORA
EN LA MANO DE OBRA

Inférmate y forma parte del proyecto MOVIDIS
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