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GrupAuto Care tiene presencia Unica-
mente en Espafa, donde cerramos 2025 con 52 talleres incorpo-
rando 5 nuevos centros durante el afio. Son cifras moderadas,
pero hay que entenderlas en el contexto de nuestro modelo: no
es una red de acceso libre. Es la tienda de recambios, nuestro
cliente, quien decide qué talleres de su entorno tienen el perfily
el compromiso necesario para formar parte de ella. Ese proceso
de seleccién hace que nuestra red sea mas reducida que otras,
pero también mas cohesionaday con un nivel de vinculacion real
que no tiene comparacién. Preferimos crecer despacio y bien.

MI RED A FUTURO
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" La caracteristica diferencial mas marcada
~ de GrupAuto Care es su modelo de ac-
ceso: es la tienda de recambios, nuestro
cliente (asociado) y socio, quien avala e
incorpora a los talleres de su entorno que
considera preparados y comprometidos. Esto
genera un vinculo de triple direccion entre GrupAu-
to, la tienda y el taller que va mucho mas alld de una simple
adhesién a una ensefia. Es una relacion de confianza construi-
da desde abajo, que hace que cada taller de la red esté res-
paldado por alguien que lo conoce, lo frecuenta y responde
por él. El resultado es una red mas pequefa que otras, pero
significativamente mas solida. Lo que mas nos preocupa de
cara al futuro es la creciente complejidad tecnoldgica del
vehiculo y la velocidad a la que esta llegando al taller. No
hablamos solo de electrificacién, que sélo representa una
parte minoritaria del parque real en reparacién. Hablamos
de la proliferacion de sistemas ADAS, de la conectividad del
vehiculo, de la diagnosis cada vez mas sofisticada y de la ne-
cesidad de herramientas y formacién que permitan al taller
independiente competir con garantias frente a los servicios
oficiales de marca. El taller que no se actualice tecnolégica-
mente y se forme adecuadamente perderd vehiculos, y eso
es una amenaza real y proxima. Para resolverlo apostamos
por un modelo de acompafnamiento continuo: que el taller
no tenga que buscar las soluciones por su cuenta, sino que
las encuentre dentro de la red. Eso significa tener al lado a al-
guien que conoce las herramientas, que sabe cémo sacarles
partido y que habla el mismo idioma que el mecanico. Sig-
nifica también reunirse, compartir experiencias y aprender
juntos, que es precisamente el espiritu de la Convencién que
celebraremos en 2026. El taller independiente tiene futuro si
tiene respaldo, y dérselo es nuestra razén de ser.

Estamos trabajando en dos frentes
complementarios. Por un lado, incorporando |A a nuestro siste-
ma de gestién para agilizar el servicio a las tiendas de recambio
asociadas que comparten ERP, lo que se traducird directamen-
te en mayor rapidez en la gestion de pedidos hacia sus talleres
clientes. Por otro, estamos poniendo a disposicion de los talleres
de la red nuevas herramientas y Utiles que incorporan IA, espe-
cialmente en el &mbito del diagnéstico del vehiculo, ayudando-
les ainterpretar resultados con mayor precisién y en menos tiem-
po. Latecnologia tiene que servir para que el taller trabaje mejor
y sea mas rentable, no para complicarle la vida.

En 2025 hemos seguido
ofreciendo a la red el programa completo de servicios que los
acompafa en su dia a dia: formacién y atencién especializada
a través de Carsmarobe, y las cuatro camparfias estacionales
de producto —lubricante, filtros, baterias y frenado— que pro-
mocionan nuestra marca GrupAuto. Los talleres de la red fue-
ron invitados a Motortec 2025 para que visitaran nuestro stand
y participasen en las actividades que habiamos preparado en
colaboracién con otros fabricantes que exponian; ademas tuvie-
ron acceso a un curso especializado impartido por Carsmarobe
en sus oficinas de Mostoles. En el Gltimo trimestre incorporamos
también a Sergio Moreno al equipo de gestion de la red, asesor
técnico comercial especializado en herramientas, maquinaria y
productos quimicos y aditivos, que actlia como puente directo
entre las ultimas novedades tecnolégicas del mercado y el ta-
ller. Para 2026 la gran novedad es una nueva edicién de nuestra
Convencion de la Red de Tiendas y Talleres Care GrupAuto, un
evento propio en el que se darén cita los talleres, las tiendas que
los abanderaron y los fabricantes que estan detrds de nuestra
marca GrupAuto.

Las asociaciones
son un pilar fundamental para el sector. Su labor de representa-
cion, defensa e interlocucion con las administraciones es impres-
cindible para que la voz del taller llegue donde tiene que llegar.
Desde GrupAuto compartimos esa misma preocupacion por el
tallerindependiente, y por eso trabajamos cada dia para que los
centros de nuestra red accedan a todo aquello que les ayuden a
competir en igualdad de condiciones. Asociacionismo y grupos
de distribucion no son caminos distintos, sino complementarios.
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